STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W HOTELU AKVILON

Preambula

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéow Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Hotel AKVILON przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w hotelu, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowa¢ poprzez niniejsze zasady.

1. Hotel AKVILON prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczeg6lnosci praw dzieci jako o0sOb szczegodlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Hotel AKVILON wuznaje swoja rolg w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel AKVILON w szczegodlno$ci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w
tym zakresie.

4. Hotel AKVILON zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okoliczno$ci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorag
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra znajduje
si¢ w obiekcie.

6. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majacych
kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie Hotelu AKVILON jest traktowanie
dziecka z szacunkiem oraz uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

7. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

8. Szczegodlowe zasady okreSlajace relacje migdzy pracownikami Hotelu AKVILON
a matoletnim przebywajacym w hotelu okresla Zatacznik nr 4.



Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

2.

3.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osobg dorosta, z ktorg przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg si¢ w
Zataczniku nr 1.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i1 jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktéra
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacj¢ dziecka w stosunku do osoby,
z ktora przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosic¢
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imig¢, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka
i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o t¢ relacje osob¢ dorosta oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢
W Zataczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicoOw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosic¢
onumer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzié
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osoba dorosta za wiedzg i zgoda
rodzicow/opiekundéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Hotelu AKVILON bezpieczenstwa 1 zostala opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podzickowac za czas poswigcony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego. Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powota¢ si¢ na koniecznosé
skorzystania ze sprzetdw na tylach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata
wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stala obserwacja personelu i nie zostawa¢ sami.

Przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje
0 zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe¢ z podejrzang
osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popehieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej



10.

11.

stosuje si¢ procedur¢ w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

W przypadku gdy §wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dziatow hotelu np. serwis sprzatajacy, obsluga pokoi, pracownicy baru
I restauracji, strefy relaksu, i in., powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomié
przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie s$rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje 0 przeprowadzeniu
interwencji 1 zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,

nalezy niezwtocznie zawiadomié¢ policje, dzwonigc pod numer 112 1 opisujac

okolicznosci zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon

wykonuje osoba, ktéra  jest  bezposrednim swiadkiem zdarzenia

(pracownik/przetozony). Je§li zawiadamiajagcym jest pracownik, jednocze$nie

0 zdarzeniu informuje swojego przelozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

€) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz
wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatdéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie

dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe

pod nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku

innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa

powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,

naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz

jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz

inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb

przekazac ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie

przeznaczonym do tego celu.



Slowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.
2.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popehnienie na jego szkodg¢ przestepstwa.

Przestgpstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktoére moga by¢ popelione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 Kodeku karnego® dalej kk). Z uwagi na
specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwosé
odosobnienia, przestepstwami, do ktorych najczeéciej moze doj$¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegodlnosci
zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art.
198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kK),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming

(uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos¢ - art.
200a KK).

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).



Zalacznik nr 4: Szczegolowe zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
Maloletnim a Personelem Hotelu AKVILON.

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenc;i.

3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzieémi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

4. Nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

6. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w
jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢
Personelowi hotelu i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

7. Nie wolno proponowaé¢ Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

8. Kazde przemocowe dzialanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne.

9. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie¢ w zakresie obowigzkow Personelu. Nie wolno zaprasza¢ Dzieci do
swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to
takze kontakty z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-

mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).



